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Controlo dos processos, produtos ESP.09/02
Grupo :
Parapedra e servicos de fornecedores
e externos .
Sifucel Parapedra
Critérios de avaliagao de fornecedores
Avaliagéo efetuada anualmente e/ou sempre que necessario
Classificagdo de cada critério
N&o cumpre (pelo menos uma caracteristica) as 0
idade d d especificagdes, impedindo a sua utilizagdo/venda
Qualidade 10 pr(o) uto Né&o cumpre as especificagdes, mas pode ser
(Ponderag&o 33%) usado/vendido 50
Matérias-primas Cumpre na totalidade as especificacdes 100
Produtos finais para N&o cumpre os prazos definidos, com implicagdes na 0
venda direta Cumprimento do prazo de producdo/venda
Material subsidiario entrega N&o cumpre os prazos definidos, sem implicagdes na
> « 50
(Ponderagéo 33%) producdo/vendas
Cumpre o prazo de entrega definido 100
Preco Né&o é o melhor preco 0
(Ponderagdo 34%) Melhor prego 100
Qualidade do servigo Erros no relatério 0
(Ponderagao 33%) Sem erros no relatério 100
Cumprimento do prazo de >20 dias 0
Calibragbes entrega 15-20 dias 50
(Ponderagao 33%) <15 dias 100
Preco N&o é o melhor preco 0
(Ponderagdo 34%) Melhor prego 100
Ensaios Qualidade qo seorvigo Erros no relatérig . 0
(0 prazo de enirega do (Ponderag&o 50%) Sem erros no relatério 100
relatorio de ensaio podera ser | Cumprimento do prazo de >2 semanas 0
prolongado, dependendo dos entrega 1-2 semanas 50
ensaios realizados) (Ponderagao 50%) <1 semana 100
. O equipamento ndo tem as caracteristicas desejadas, 0
Qqalldadet dz impedindo a sua utilizagao
eql:|pamen rto € 0 equipamento n&o tem as caracteristicas desejadas, 50
(Pogggggé% 3%% ) mas pode ser usado
O equipamento tem as caracteristicas desejadas 100
N&o cumpre os prazos definidos, com implicagdes nas
T rt 0
ranspories Cumprimento do prazo de entregas
entrega N&o cumpre os prazos definidos, sem implicagdes nas 50
(Ponderag&o 33%) entregas
Cumpre 0 prazo de entrega definido 100
Preco N&o é o melhor preco 0
(Ponderagéo 34%) Melhor prego 100
N&o demonstrou a postura adequada 0
lidade d . Demonstrou a postura adequada, embora em certas
Q”?P'On?jefa é?) gg;\)ngo situagGes ndo tenha conseguido transmitir as 50
¢ ’ necessidades de forma adequada.
Auditorias Postura adequada em todas as situagbes 100
As situacdes detetadas ndo séo uma mais valia para a
, L organizag&o. As constatacdes registadas no refletem a 0
Quezgg:(?efadgoﬁ)lst)ono realidade apercebida da empresa
¢ ’ O relatdrio apresenta as principais deficiéncias do SGQ, 100
sendo uma efetiva ferramenta de melhoria
Av?gfrgjﬁ d%zzlos De acordo com os resultados da avaliagao pelo Inquérito M\?;frgss
) (Ponderagao 50%) de Satisfagdo da formac&o (ISI 9000) obtidos
Formagéo Media d liacio d Média dos
e?icle’?ciaa sz?olrarl;}:géoa De acordo com os resultados do 1S19000 (Médulo de valores
(Ponderagdo 50%) Gestéo da Formagéo) obtidos
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Controlo dos processos, produtos ESP.09/02
Grupo :
Parapedra e servicos de fornecedores *
T externos . ’
Sifucel Parapedra
p N&o é o melhor prego 0
rego Py
(Ponderagao 34%) Pr&i?hlg:eggzglo 15000
) N&o cumpre 0
Prestadores de Servigos C“"(‘F?;:]ngégodgoz; azo Cumpre 0s prazos com algum atraso 50
Cumpre o0s prazos 100
, _ Prestadores com falhas graves ambientais, SST e energia 0
Qu?;giggég g;/ro\;lgo Prestadores com alguns erros ambientais, SST e energia 50
Prestadores de acordo com o pedido 100
p Né&o é o melhor preco 0
rego Py
(Ponderag&o 26%) Pr&%?hlg:e;g:glo 15000
Cumprimento do prazo de >4 semanas 0
entrega 2-4 semanas 50
Fornecedores de (Ponderagao 24%) <2 semanas 100
Equipamentos Documentagio e N&o cumpre 0
cumprimento dos requisitos Cumpre os requisitos e ndo cumpre a documentagao 50
(Ponderagao 25%) Cumpre 100
Acompanhamento pos- Né&o tem acompanhamento pés-venda 0
venda Tem acompanhamento pés-venda, sem solugdes 50
(Ponderagao 25%) Tem acompanhamento pés-venda 100
p N&o é o melhor preco 0
rego Py
(Ponderagao 34%) Pr:ﬂ%?hlg:e[;-:zgglo 15000
Cumprimento do prazo de >4 semanas 0
Fornecedores de entrega 2-4 semanas 50
Produtos Quimicos (Ponderago 33%) <2 semanas 100
. N&o apresenta solugbes amigas do ambiente 0
Prqposta de so[ugogs Apresenta solugdes amigas do ambiente com custo muito
amigas do ambientais clevado 50
Ponderagao 33%
{Pondaragéo 35%) Apresenta solugdes amigas do ambiente 100
Observagdes

- No caso da avaliagao a algum fornecedor ser inferior a 50, 0 GQ entra em contacto telefonico/e-mail com o respetivo fornecedor
para alertar da situagao existente, de modo a serem resolvidos eventuais problemas dos fornecimentos.

Matriz de Avaliagao e Homologagao de Fornecedores
Prestadores de Servigos (Manutengéo, Limpeza, Obras, Outros Servigos)

e Entrega de Plano de Seguranga ou Avaliagdo de Riscos da atividade.
Documentagao dos funcionarios;
Evidéncias de formagao e aptiddo médica dos trabalhadores.
Listagem de EPIs a utilizar.
Conformidade legal das maquinas (caso aplicavel).

Fornecedores de Equipamentos
e  Declaragdo de Conformidade CE e manuais de seguranga em portugués.
o  Obrigatoriedade de envio da Ficha Técnica atualizada.
e Requisitos de eficiéncia energética (caso aplicavel).

Fornecedores de Produtos Quimicos
e  Obrigatoriedade de envio da Ficha de Dados de Seguranga (FDS) atualizada segundo o regulamento REACH.
e Obrigatoriedade de envio da Ficha Técnica atualizada.

Nota: O Departamento de compras do Grupo Parapedra tem em consideracdo o desempenho energético, qualidade,
ambiente e SST, na aquisi¢do de equipamentos, produtos e servigos.




